ИНФОРМАЦИЯ
       о письмах, обращениях граждан, поступивших в Администрацию

                           муниципального округа за I квартал 2021 года
Поступило обращений всего –  18 
Вопросы по характеру обращения:
Дорожное хозяйство – 12

Жилищно-коммунальные – 1
Электроснабжение - 1

Другие - 4                             
разъяснено – 10 ,  удовлетворено – 8 
_______________________________________________________________________________
                                                             Рассмотрено                         В сроки

                                                             письменных     до 15       от 15 до 30     более      наход.

                                                             обращений        дней             дней         30 дней   в произв.      
_______________________________________________________________________________ 
Осипов А.Н., первый

заместитель Главы администрации

муниципального округа                             10                 8                   2                -               -
Голубева Н.В., заместитель Главы

администрации муниципального                 
округа                                                            3                 -                    3 
            -               -                                                                                                                                 
Мозгалёва Л.А., заведующий

отделом развития инфраструктуры           4                  3                  1                 -                -

Никитин Н.В., Глава 
территориального отдела                            1                 -            
1                 -               -       ___________________________________________________________________________
Информация о количестве и характере обращений граждан, 

поступивших в  Администрацию муниципального округа
в I квартале 2021 года
В I квартале 2021 года  в Администрацию муниципального округа поступило 18 письменных обращений  (1 квартале 2020 года – 16) 
5 граждан использовали возможность направить обращение в адрес руководства электронной почтой на сайт Администрации района (раздел «Интернет-приёмная) в (в 1 квартале 2020 года таких обращений было 4). 
2 граждан за решением вопросов обращались в Администрацию Губернатора Новгородской области и Главное управление МЧС по Новгородской области: подача заявок через службу ЕДДС на проведение работ по уборке снега, по оказанию содействия в реставрации Церкви Успения Пресвятой Богородицы с.Марёво.

Так же в Администрацию Марёвского муниципального округа поступило 2 обращения от граждан, обратившихся  на прямую линию в рамках пресс-конференции Президента Российской Федерации 17 декабря по вопросам: жильё инвалидам и газоснабжение Марёвского округа.
В 1 квартале 2021 года актуальными являлись следующие вопросы:
дорожного хозяйства – 12 (содержание дороги д.Горяево, борьба с аварийностью, уборка снега на участке дороги Молвотицы-Воскресенское-Сопки-Заселье) 

жилищно-коммунального хозяйства – 1 (ремонт в муниципальном жилье, замена входной двери в многоквартирном доме) 
Направлено 11 обращений: в ГОКУ «Новгородавтодор» (расчистка дорог областного значения от снега - 9), Главное управление МЧС России по Новгородской области  - 1, инспекцию государственной охраны культурного наследия – 1 (о необходимости финансовой поддержки противоаварийных работ Церкви Успения Пресвятой Борогодицы с.Марёво)    для рассмотрения и  направления ответа заявителю в рамках своей компетенции. 

Решён вопрос: по установке фонаря уличного освещения на ул.Труда в д.Липье, проведены работы по расчистке участка дороги Молвотицы-Воскресенское-Сопки-Заселье от снега, направлены информации по поиску родственников (архивные данные).  
Даны разъяснения по вопросу: выделения жилья погорельцу, работы службы ЕДДС и подачи заявок на проведение работ по уборке снега.
Остаётся на контроле вопрос: включения автомобильной дороги д.Горяево, ул.Заречная в план ремонта автомобильных дорог общего пользования местного значения  на 2022 год.
   
__________________________________________________
