ИНФОРМАЦИЯ
              об обращениях граждан, поступивших в Администрацию

                          муниципального округа за 1 квартал 2025 года
Поступило обращений всего:  –  14 обращений
Вопросы по характеру обращения:
Предоставление жилого помещения – 3

Благоустройство территорий – 2
Содержание дорог - 2

Работа учреждений округа – 1

ЖКХ и водоснабжение – 2
Воинские захоронения, мемориалы - 1

Транспортное сообщение – 1
Земельные отношения - 1

Другие - 1                
разъяснено –  13, удовлетворено - 1, на контроле – 4
Информация о количестве и характере обращений граждан, 

поступивших в  Администрацию муниципального округа
за 1 квартал 2025 года
За 1 квартал 2025 года  в Администрацию муниципального округа поступило 14 письменных обращений.  
4 граждан использовали возможность направить обращение в адрес руководства электронной почтой на сайт Администрации муниципального округа (раздел «Интернет-приёмная).
В 1 квартале 2025 года рассмотрено 4 обращения от граждан, которые обращались к Президенту Российской Федерации в ходе проведения 19 декабря 2024 года ежегодной пресс-конференции Президента Российской Федерации с элементами прямой линии по вопросам: предоставления жилого помещения (улучшения жилищных условий), аренды земли, неисправной системы канализации в д.19 по ул.Комсомольской, неудовлетворительного состояния дорог в районе, о нехватке врачей и учителей. 
          На личный приём к министру труда семейной и социальной политики населения Новгородской области в 1 квартале 2025 года обращались 2 граждан по вопросам: ремонта Храма в с.Марёво», ремонта стационарного отделения Марёвской ЦРБ.
Прокуратурой Марёвского района совместно с Главой муниципального округа проведён личный приём членов семей участников специальной военной операции по вопросам обеспечения защиты прав участников СВО и членов их семей, обратились 2 граждан.
По итогам 1 квартала 2025 года актуальными являлись вопросы:
Предоставление жилого помещения – 3 (предоставление жилого помещения по договору социального найма (2), улучшение жилищных условий пенсионера-инвалида);
          благоустройство – 2 (ликвидация дерева возле дома № 15, ул.Приозёрная, ликвидация опоры связи у дома № 9,  ул.Новая, с.Марёво);
         содержание дорог – 2 (подсыпка ям после ремонта дороги в 2024 году на ул.Сов.Армии; подсыпка дороги на ул.Новая, д.Н.Русса);

ЖКХ и водоснабжение – 2 (ремонт канализационной системы в д.19, ул.Комсомольская, с.Марёво; подключение жилого дома ул.Комсомольская, д.33 к центральной системе водоснабжения);
          работа учреждений округа  – 1 (изменение времени работы библиотеки с.Молвотицы);

          воинские захоронения, мемориалы - 1 (поиск места захоронения участника ВОв)

          транспортное сообщение – 1 (возобновление автобусного маршрута или предоставление услуг социального такси);
земельные отношения - 1 (аренда земли для сельскохозяйственного назначения).
иные: социально-экономическое положение округа (неудовлетворительное состояние дорог в округе, нехватка врачей и учителей).
Направлены 5 обращений для рассмотрения и направления ответов заявителям в рамках своей компетенции: 1 - в Военный комиссариат Демянского муниципального района и Марёвского муниципального округа Новгородской области, Демянское автотранспортное предприятие - 1; ООО «Марёвский водоканал» - 1; ОБУСО «Марёвский КЦСО» - 1; филиал в Новгородской и Псковской областях ПАО «Ростелеком» - 1.
Направлено требование в подрядную организацию ООО «НОВСТРОЙТЕХ» для устранения нарушений  после ремонта дороги по ул.Советской армии в 2024 году, работы по грейдированию дороги проведены 30.03.2025
Даны разъяснения по вопросу: предоставления жилого помещения по договору социального найма, предоставления сведений на участника Великой Отечественной войны, подключения жилого дома к центральным сетям водоснабжения, ликвидации опоры связи расположенной на земельном участке собственника, изменения времени работы Молвотицкой библиотеки,  ликвидации дерева на ул.Приозёрной, возле д.15., аренды земли для сельскохозяйственного назначения.
Остаётся на контроле: ремонт канализационной системы в д.19 по ул.Комсомольской, грейдирование дороги по ул.Новая, д.Нова Русса (до 01.05.2025), ликвидация берёзы на ул.Приозёрной, д.15 (дерево включено в  перечень деревьев, подлежащих санитарному сносу (обрезке) на территории муниципального округа на 2025 год), ликвидация опоры связи на ул.Новая, д.9, подключение к центральным сетям водоснабжения д.33 по ул.Комсомольской (на 2026 год),  ремонт крыши в доме № 40 ул.Советов.
                   ______________________________________________
