ИНФОРМАЦИЯ
              об обращениях граждан, поступивших в Администрацию

                          муниципального округа за 1 квартал 2024 года
Поступило обращений всего:  –  7 обращений
Вопросы по характеру обращения:
Газоснабжение - 3
Водоснабжение – 1
Работа служб  округа – 1
Земельные отношения - 1

Другие - 1                      
разъяснено –  7, на контроле - 1
Информация о количестве и характере обращений граждан, 

поступивших в  Администрацию муниципального округа
в 1 квартале 2024 года
В 1 квартале 2024 года  в Администрацию муниципального округа поступило 3 письменных обращений (1 квартал 2023 – 11).  
1 граждан использовал возможность направить обращение в адрес руководства электронной почтой на сайт Администрации муниципального округа (раздел «Интернет-приёмная) (в 1 квартале 2023 года – 5).
3 граждан за решением вопросов обращались в Администрацию Губернатора Новгородской области (газификация деревни Лаптево – 2, отсутствие водоснабжения в п.Первомайский),   1 гражданин общался в Прокуратура Марёвского района по вопросу возможного нарушения правил благоустройства.       

          На личный приём к заместителю министра труда и социальной защиты населения Новгородской области в 1 квартале обратилось 3 граждан по вопросам: аренды земли, организации автобусного сообщения до Старой Руссы, установки скамеек, вывоза снега с рыночной площади, получения информации о без вести пропавшем мобилизованном, оказания помощи для поездки на лечение.
В 1 квартале 2024 года актуальными являлись вопросы:
газоснабжение – 3 (газификация д.Лаптево, включение в программу газификации на 2021-2025 гг. Новгородской области));

водоснабжение – 1 (об отсутствии водоснабжения в п.Первомайский);

работы служб муниципального округа – 1 (об организации работы  ООО «Жилищник»);

земельные и имущественные отношения – 1 (разногласий между собственниками по границам смежных земельных участков в д.Заселье); 
 иные:  нарушение правил благоустройства
Проведена проверка по факту возможного нарушения правил благоустройства Мрёвским РайПО. Выдано предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.
Направлено ходатайство в министерство ЖКХиТЭК Новгородской области с просьбой дополнительного включения д.Лаптево в программу газификации Новгородской области на 2021-2025 годы.
 Даны разъяснения по вопросу: работы и оказания услуг управляющей компанией ООО «Жилищник», выполнения работ по восстановлению водоснабжения в п.Первомайский, а именно о сроках проведении работ,  перерасчёте за потребление воды; земельных отношений, необходимости проведения кадастровых работ по уточнению границ земельных участков для определения точных координат.
Остаётся на контроле: восстановление водоснабжения в п.Первомайский.
                   ______________________________________________
