ИНФОРМАЦИЯ
       о письмах, обращениях граждан, поступивших в Администрацию

                           муниципального округа за I квартал 2023 года
Поступило обращений всего –  41 
Вопросы по характеру обращения:
ЖКХ – 10

Содержание дорог – 17

Местное самоуправление – 2

Организация досуга несовершеннолетних – 2
Содержание домашних животных - 2

Социальная защита - 1

Газификация – 1
Водоснабжение – 1

Благоустройство - 1 

Другие - 4                          
разъяснено – 33 ,  удовлетворено – 5, в производстве - 2 
Информация о количестве и характере обращений граждан, 

поступивших в  Администрацию муниципального округа
в I квартале 2023 года
В I квартале 2023 года  в Администрацию муниципального округа поступило 11 письменных обращений  (1 квартале 2022 года – 12) 
5 граждан использовали возможность направить обращение в адрес руководства электронной почтой на сайт Администрации района (раздел «Интернет-приёмная) в (в 1 квартале 2022 года таких обращений было 5). 
3 граждан за решением вопросов обращались в Природоохранную прокуратуру Новгородской области и Прокуратуру Марёвского района по вопросу организации досуга несовершеннолетних (строительства катков в дошкольных образовательных организациях), а также по вопросу газоснабжения в границах Марёвского округа. 1 гражданин обращался на личный приём к Министрру труда и социальной защиты Новгородской области по вопросу социальной защиты семьи погибшего военнослужащего. 

В 1 квартале 2023 года актуальными являлись вопросы:
местного самоуправления – 2 (о размещении информации о старостах, об ответственности за сход снега с многоквартирных домов);

организация досуга несовершеннолетних – 2 (строительство катков в дошкольных образовательных организациях);

социальная защита – 1 (социальное обеспечение семьи погибшего военнослужащего);
содержание дорог – 2 (уборка снега на дороге в д.Спасово, обустройство обочин дороги на ул.Октябрьской после ремонта дороги на Новую Деревню);

газоснабжение – 1 (газоснабжение в границах Марёвского округа).

Направлено 3 обращения: филиал АО «Газпром газораспределение Великий Новгород» в г.Валдай (по вопросу газоснабжения в границах Марёвского округа), ГОКУ «Новгородавтодор» (по уборке снега на дороге в д.Спасово, техтребования к обустройству обочин) для рассмотрения и  направления ответа заявителю в рамках своей компетенции. 

Решён вопрос: по социальному обеспечению семьи погибшего военнослужащего, предоставлена информация о старостах муниципального округа, по расчистке ул.Васильковой в д.Спасово от снега, дорога приведена в нормативное состояние 15 февраля 2023 года.

Даны разъяснения по вопросу: организации досуга несовершеннолетних, а именно строительства катков в дошкольных образовательных организациях (2), обязанности собственников жилых помещений многоквартирного дома по содержанию общего имущества, полномочий органа опеки и попечительства отдела образования Социального комитета. 

         2 обращения от граждан, поступили через платформу обратной связи (ПОС): 1 – содержание дорог (грейдирование дороги Горное-Сысоево, работа выполнена 21.03.2023); 1 -  водоснабжение   (отсутствие воды в д.Старь, водоснабжение восстановлено ресурсоснабжающей организацией ООО "Марёвский водоканал" 11.01.2023 года).

В 1 квартале 2023 года назначены инциденты по 24 обращениям:

   благоустройство территории назначен инцидент по 1 обращению: (даны разъяснения по планированию складирования снега);
        ЖКХ назначены инциденты по 10 обращениям: (даны разъяснения по срокам восстановления водоснабжения, о тарифах на водоснабжение в Марёвском округе);

         содержания дорог назначены инциденты по 14 обращениям: (даны разъяснения по срокам расчистки от снега дорог общего пользования местного значения (Сысоево, д. Липье, д. Усть-Марёво, с. Марёво ул. Мелиораторов, 60 лет Октября, д. Моисеево пер. Тихий; по содержанию дороги Горное – Сысоево). В Упрдор «Россия» направлено ходатайство по вопросу содержания федеральной автомобильной дороги А-122 «А-114- Устюжна-Крестцы-Яжелбицы-Великие Луки-Невель»;
         содержанию домашних животных поступило 2 обращения:  (проведена профилактическая работа с владельцами животных по содержанию животных);

         вопросу мобилизации поступило 1 обращение: (даны разъяснения по подвозу на комиссию по постановке граждан на воинский учёт в военный комиссариат Демянского муниципального района и Марёвского муниципального округа Новгородской области).
                   ______________________________________________
